Anleitung

»Aufforderung zur Netzbetreiberkorrektur®

Diese Anleitung richtet sich an Anlagenbetreiber, die eine Anlage oder Einheit! im MaStR registriert
haben und eine ,Aufforderung zur Netzbetreiberkorrektur” erhalten haben.

Hintergrund: Am Ende der Registrierung der Anlage wahlt der Anlagenbetreiber den
Anschlussnetzbetreiber flir seine Anlage aus. Diese Auswahl kann fehlerhaft sein. Dann kann der
ausgewahlte Netzbetreiber keine Prifung der Anlagendaten durchfiihren. In diesem Fall |6st er eine
»Aufforderung zur Netzbetreiberkorrektur” aus.

Hinweis: Viele Anlagenbetreiber sind sich nicht sicher, bei welchem Netzbetreiber ihre Anlage
angeschlossen ist. Der zustandige Netzbetreiber kann sich mit der Zeit geandert haben (Netz-
Verkaufe) oder seinen Namen verandert haben (z.B. aufgrund einer ,,Umfirmierung®). In der letzten
Jahresendabrechnung der Forderung ist in der Regel der Anschlussnetzbetreiber benannt.

Ziel dieser Aufforderung ist, dass der Anlagenbetreiber priift, ob er den richtigen Netzbetreiber
ausgewahlt hat. In den meisten Fallen muss der Anlagenbetreiber einen anderen Netzbetreiber
auswahlen.

Diese Anleitung erklart Schritt fiir Schritt, was der Anlagenbetreiber im Rahmen der
Netzbetreiberkorrektur tun muss.

Schritt 1: E-Mail und Weg zum Ticket

Wenn in den registrierten Daten eine Abweichung festgestellt wurde, dann wird eine , Aufforderung
zur Netzbetreiberkorrektur” ausgelost.

Der Weg von der Mitteilung bis zur Bearbeitung erfordert vom Anlagenbetreiber nur einen Klick.

Im MaStR gibt es aber noch alternative Wege, Aufforderung zur
. noreply@marktstammdatenregister.de
um zur Bearbeitung der Datenkorrektur zu

605e

gelangen. Diese werden unterhalb ebenfalls
. Marktstammdatenregister — Mitteilung fiir max musterman (Dr. Max
erldutert. Mustermann) - Aufforderung zur Netzbetreiberkorrektur fiir die Einheit

Tante Trudes Erbe2 (SEE98 14417). Prozess Nr.: 1540
E_Mail. Der An|agenbetI‘EIber erhalt elne E_Mall Sie haben im Marmslammdatenregslereneurcm erhalten.
. ’

Kiicken Sie hierzu auf diesen Link und melden Sie sich mit Inrem Benutzernamen: max musterman an, um Ihre

die ungefahr so aussieht, wie rechts gezeigt. Nachrichten einzusehen
Mit freundlichen Grugen
Wenn in dieser E-Mail der , Link“ (fl) angeklickt S S e
Tulpenfeld 4
wird, 6ffnet sich das MaStR und nach der Tkton o33 143333

Fax: 0228 14-3334
Internet: www markistammdatenreaister de

Anmeldung gelangt man direkt zur
Bearbeitungsmaske der Datenkorrektur. Als Anlagenbetreiber kdnnen Sie nun sofort mit Schritt 2
weitermachen und die Bearbeitung des Tickets starten.

1 Im MaStR werden die einzelnen Generatoren als Einheiten bezeichnet. Eine Anlage setzt sich aus Einheiten
zusammen. Bei Biomasseanlagen gehoren z.B. oft zwei Einheiten (Generatoren) zu einer Anlage.



Alternative Wege aus dem MaStR zur Datenkorrektur:

Das MaStR stellt darliber hinaus eine Systembenachrichtigung (E) bereit, die sich beim Klicken auf
das Brief-Symbol 6ffnet. Diese Nachricht informiert ebenfalls (iber die anstehende Datenkorrektur. In
der Nachricht befindet sich ebenfalls ein Link, der direkt zur Datenkorrektur fihrt. Als
Anlagenbetreiber kénnen Sie dann ebenfalls sofort mit Schritt 2 weitermachen und die Bearbeitung

des Tickets starten.

Buntesneragentn .
Ql MaStR . =" @ MaxMustermann  + B 2 ;) ®
. . @ /3R Max Mustermann Nachrichten Hilfe Abmelden
arktstammdatenregister
Startseite & Startseite p
Einheiten > Mein(e) Marktakteur(e) &, Tabelle exportieren~ [ & Tabeuc wiucken
Marktakteure >
Marktakteur MaStR-Nr. Marktfunktion Marktrolte(n) i Letate isi s
Ticketprozesse > -
@ 4 Mustermann, Max ABR924496531834  Anlagenbetreiber Max Mustermann 25012019 23012019 [ ]
<0 i ] v
Eintdge1-1von1 &

Name der Einheit MaStR-Nr. Standort Letztq i i
< Tante Trudes Erbe2 SEE983859914417  Bomn 25012019 25012019
@ Tante Tudes Erbe SEE918730461728 Bonn 25012019 25012019
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Uber das Menii im linken oberen Bereich der Webseite greift man auf seine Ticketprozesse zu (E).
Dann 6ffnet sich eine Seite, auf der die Liste der ,,anstehenden Ticketprozesse” zu finden ist.

o MaStR . ="

Marktstammdatenregister

Startseite @ Ticketprozesse | Anstehende Ticketprozesse
Einheiten > Anstehende Ticketprozesse
Marktakteure >
Ticketprozesse % @ Information zum Ticketprozess
0 In dieser Liste finden Sie alle offenen Ticketprozesse, die Sie bearbeiten knnen.
Ubersicht Ticketprozesse Sie knnen die Ticketprozesse durch Klicken auf den jeweiligen Prozess in der Liste einsehen.

Anstehende Ticketprozesse

Meine Ticketprozesse =1 R (s o

Von mir ausgeloste Ticketprozes-

se

Prozess-Nr. Prozess Kategorie betroffenes Objekt

f 1540 Netzbetreiberpriifung ° Aufforderung zur Netzbetreiber- SEE983859914417
korrektur

, 1543 Netzbetreiberpriifung Datenkorrektur erforderlich SEE918730461728

« < > 10 | » | Elemente pro Seite



Die Liste zeigt neben der Prozess-Nr. u. a. auch die MaStR-Nummer der betroffenen Einheit. Durch
Klicken auf das Bearbeiten-Symbol ¢ wird der gewdhlte Ticketprozess geodffnet. In dem hier
gezeigten Beispiel sind zwei Ticketprozesse fiir zwei unterschiedliche Anlagen aufgelistet:

e Der Eintrag in der Spalte ,Kategorie” zeigt, dass es sich bei Prozess-Nr. 1540 um eine
Aufforderung zur Netzbetreiberkorrektur handelt (ﬂ), um die es in der vorliegenden Anleitung
geht.

e  Beim Prozess-Nr. 1543 handelt es sich um eine Aufforderung zur Datenkorrektur. Was es damit
auf sich hat und wie damit umzugehen ist, wird in der gesonderten ,Anleitung zur
Datenkorrektur” behandelt.

Wenn die , Netzbetreiberkorrektur” (ﬂ) durch Anklicken ausgewihlt wird, 6ffnet sich eine Ubersicht
Uber diesen Ticketprozess. Der Ticketprozess ,,Netzbetreiberprifung” umfasst alle Tickets, die bei der
jeweiligen Netzbetreiberpriifung entstanden sind. (Jedes Ticket enthalt dabei einen Prozessschritt im
Ticketsystem.)

In der folgenden Abbildung ist dies fiir den Ticketprozess-Nr. 2127 abgebildet.

Die Ticketbearbeitung erfolgt in der Liste von unten nach oben. Die Abbildung zeigt, dass der
Netzbetreiber im ersten Schritt die ,Netzbetreiberprifung gestartet” und abgeschlossen hat. Auf
dieses Ticket kann nicht zugegriffen werden, was durch das Symbol anstelle des ,Bearbeiten-

Symbols“ s gekennzeichnet ist.

In diesem Fall wird der Anlagenbetreiber Mustermann vom Netzbetreiber zu einer
Netzbetreiberkorrektur aufgefordert (Ticket 2127 , Aufforderung zur Netzbetreiberkorrektur”). Der
Ticket-Status am rechten Bildrand zeigt, dass es einer Bearbeitung durch den Anlagenbetreiber

In Bearbeitung

bedarf, weil das Ticket als gekennzeichnet ist.

Uber das ,Bearbeiten-Symbol“ # des Tickets gelangen Sie zum Ticket und kénnen mit Schritt 2
fortfahren.



Schritt 2: Ticket zuweisen

Das Ticket zur ,Netzbetreiberkorrektur” sieht folgendermaRen aus:

*l MaStR . =" @ MaxMustermann -~ B 1 ;] [C

" ) @ /8r: Max Mustermann Nachrichten Hilfe Abmelden
farktstammdatenregister

Startseite @/ Ticketprozesse | Anstehende Ticketprozesse | Prozess 1540 Detail | Ticket 2077 bearbeiten
Einheiten > Aufforderung zur Netzbetreiberkorrektur Zum Ticketprozess
Marktakteure >
jicketpeozessel 7 Beschreibung Bearbeitung
omicht Tick = Sie haben angegeben, dass Ihre Einheit 7 (Tante Trudes Erbe2, inheit, 3 KWp) an das Netz des Netzbetreibers SNB940352141320 Prozess-Nr.: 1540
U, zbetre )an sen t.Dieser Angabe wurde vom Netzbetreiber widersprochen. Di Einheit st an das Netz eines anderen Ticket-Nr.: 2077
o Netzbetreibers angeschlossen. Sie sind verpflichtet, Inre Angaben binnen vier Wochen zu iiberpriifen. Erstelltam: 25.01.2019
& 14:15:10
Meine Ticketprozesse Der Netzbetreiber hat folgende Informati ben:
er Netzbetreiber hat folgende Informationen angegeben: Aktuatisiert am: 5012015
R —— o Der muss SNB I sein. ) 14:16:05
o Wie méchten ie vorgehen? Aktueller Bearbeiter: Max Mus-
termann
Ich korrigiere meine Netzbetreiber-Auswahl.
Um die Auswahl des Anschlussnetzbetreibers zu priifen und ggf. zu korrigieren, gehen Sie auf den Reiter ,Netzanschluss* der Einheit. Dieses Ticket wird
automatisch geschlossen, wenn Sie einen anderen Netzbetreiber ausgewahit haben. Wenn sich zu den Angaben des Netzbetreibers ein Klarungsbedarf er-
gibt, dann nehmen Sie Kontakt zum iber auf SNB940352141320 i
Ich korrigiere mei i nicht.
Wenn Sie der Meinung sind, dass der von Thnen benannte Netzbetreiber doch zustandig st, dann schlieRen Sie die Bearbeitung dieses Tickets mit der er-
neuten Aufforderung zur Netzbetreiberpriifung ab. Details
Kdarungsprozess Einheit: SEE983859914417
Wenn Sie mit dem Netzbetreiber keine Einigung iber die Auswahl des Anschlussnetzbetreibers herstellen kénnen, kénnen Sie einen Priifen und Bearbei- inheit: T
ten des Korrekturvorschlags starten. Dadurch benachrichtigen Sie die dariber, dass ein Kl besteht. =
Einheitentyp: Solareinheit
Bruttoleistung: 3kWp
Anlagenbetreiber: ABRS24496531834
(ABR924496531834

(natirliche Person))

= Verlauf

Vorgang-Nr. Vorgang Bearbeiter Datum
4376 Das Ticket wurde Max Mustermann zur Bearbeitung zugewiesen. Mehrv  Max Mustermann 25.01.2019 14:16:05
4375 Der Netzbetreiber hat die Zustandigkeit fiir die Einheit abgelehnt. Mehrv  Stromnetzbetreiber Musterman 25012019 14:15:10

<« M > . Z

Hinweis auf den richtigen Netzbetreiber: Das Ticket enthélt eine Beschreibung, aus der hervorgeht,
dass der Anlagenbetreiber den falschen Netzbetreiber ausgewahlt hat. In der Regel enthalt das Ticket
bei (E) Informationen zum richtigen Netzbetreiber: ,Der Anschlussnetzbetreiber muss SNB
Mustermann Ill sein.”

Zuweisung des Tickets: Der Bearbeiter muss sich das Ticket ,,zuweisen”. Dies erfolgt durch Klick auf
den Button (E).

Daraufhin 6ffnet sich der nebenstehende Dialog, in

dem der gewiinschte Bearbeiter ausgewahlt wird.

In den meisten Fallen muss die Schaltflache oder Person aus Liste wahlen:

verwendet werden. () Neuer Bearbeiter *

Mustermann, Max i

-- Bitte wihlen Sie -- * erforderlich

Mit (E) kehrt man zum Ticket zurtick und kann
Mustermann, Max 14 ei(
mit Schritt 3 fortfahren. BRI - 8

Schritt 3a: Anderen Netzbetreiber auswahlen

Wenn die Aussage des Netzbetreibers zutrifft und die Anlage nicht an sein Netz angeschlossen ist,
muss der Anlagenbetreiber seine Auswahl korrigieren.



o | B MaStR . :_ @ MaxMusterman ~ & 1 (i ] ®

) @B /52: Mox Mustermann Nachrichten Hilfe Abmelden
Marktstammdatenregister
Startseite @/ Ticketprozesse | Anstehende Ticketprozesse / Prozess 1540 Detail / Ticket 2077 bearbeiten
Einheiten > Aufforderung zur Netzbetreiberkorrektur
Marktakteure >
[Ticketprozessa N Beschreibung Bearbeitung
EEER D Sie haben angegeben, dass Ihre Einheit 7 (Tante Trudes Erbe2, inheit, 3 KWp) an das Netz des Netzbetreibers SNB940352141320 Prozess-Ni 1540
. zbetri )ang sen st.Dieser Angabe wurde vom iber widerspt ie Einheit ist an das Netz eines anderen Ticket-N 2077
Netzbetreibers angeschlossen. Sie sind verpflichtet, Inre Angaben binnen vier Wochen zu iberpriifen. Erstellt am: 25012019
o 14:15:10
Meine Ticketprozesse Der Netzbetreiber hat folgende Informati ben:
P er Netzbetreiber hat folgende Informationen angegeben: R no— 2501201
Von mir ausgeléste Ticketprozes- Eli= muss SNB Il sein. ! 14:16:05
= Wit mothten Sievorgehent Aktueller Bearbeiter: Max Mus-
termann
Ich korrigiere meine Netzbetreiber-Auswahl.
U die Auswah! des Anschlussnetzbetreibers zu prifen und ggf. zu korrigieren, gehen Sie auf den Reiter ,Netzanschluss* der PDieses Ticket wird _ ) )
. o - . L Bearbeiter andemn [ Ticket bearbeiten
automatisch geschlossen, wenn Sie einen anderen Netzbetreiber ausgewahit haben. Wenn sich zu den Angaben des Netzbetreibers ein Kiarungsbedarf er-
gibt, dann nehmen Sie Kontakt zum iber auf 320 i
Ich korrigiere mei nicht.
Wenn Sie der Meinung sind, dass der von Thnen benannte Netzbetreiber doch zustandig ist, dann schlieRen Sie die Bearbeitung dieses Tickets mit der er-
neuten Aufforderung zur Netzbetreiberprifung ab. Details
o Einh SEE983859914417
Wenn Sie mit dem Netzbetreiber keine Einigung iber die Auswahl des Anschlussnetzbetreibers herstellen kénnen, kénnen Sie einen Prifen und Bearbei- innet P
ten des Korrekturvorschlags starten. Dadurch benachrichtigen Sie die dariiber, dass ein KIa besteht. o=
Einheitentyp: Solareinheit
Bruttoleistung: 3kWp
Anlagenbetreiber: /ABR924496531834
(ABR924496531834
(natiirliche Person))
= Verlauf
Vorgang-Nr. Vorgang Bearbeiter Datum
4376 Das Ticket wurde Max Mustermann zur Bearbeitung zugewiesen. Mehrv  Max Mustermann 25.01.2019 14:16:05
4375 Der Netzbetreiber hat die Zustandigkeit fiir die Einheit abgelehnt. Mehrv  Stromnetzbetreiber Musterman 25.01.2019 14:15:10
« M » 2 - on2 &

Durch Klick auf die Worte ,Reiter Netzanschluss” (g) offnet sich die Maske erneut, in der der
Anlagenbetreiber bei der Registrierung der Anlage den Anschlussnetzbetreiber ausgewahlt hatte.

In dieser Maske kann im Auswahlfeld () nun der richtige Netzbetreiber ausgewahlt werden.

Bundesnetzagentur u

MaStR . ="

Marktstammdatenregister

®

Startseite

Einheiten > Netzanschlusspunkt bearbeiten
Marktakteure >

Ticketprozesse >

Netzbetreiberzuordnung

o Wahlen Sie aus, bei welchem Netzbetreiber die Stromerzeugungseinheit angeschlossen ist. Dieser Netzbetreiber er-
hélt die Aufforderung, die Daten zu priifen.
Hinweis: Nach der Registrierung der Inbetriebnahme kiinnen Sie diese Angaben nicht mehr &ndern.

Abgelehnt

Anschlussnetzbetreiber *

Stromnetzbetreiber Mustermann III (SNB928057081491) M ﬂ >

Spannungsebene *
MNiederspannung (= Hausanschluss/Haushaltsstrom) -
Vom | il Identifikatil fiir die Einheit*

Vom Netzbetreiber vergebene Identifikations-Nummer fiir die Einheit

icht vorhanden

o Fiir die Einheit wurden die nachfolgenden Angaben zur Netzbetreiberzuordnung einge-
tragen.
Diese Angaben wurden vom Netzbetreiber gepriift und dessen Zusténdigkeit abgelehnt.
Korrigieren Sie daher ggf. Ihre Angaben.



Schritt 3b: Keinen anderen Netzbetreiber auswahlen

Wenn der Anlagenbetreiber sicher ist, dass er den richtigen Netzbetreiber ausgewahlt hat und dass
die ,Aufforderung zur Netzbetreiberkorrektur” zu Unrecht ausgeldst wurde, dann sollte er den
Netzbetreiber kontaktieren und gemeinsam nach einer Klarung suchen. Die Kontaktinformationen
zum Netzbetreiber finden Sie im Ticket. Hier kann man (ber die Hyperlinks im Ticket die
Kontaktdaten des Anschlussnetzbetreibers (SNBS40352141320, Stromnetzbetreiber Musterman) ()
finden.

Sollte sich in der Klarung herausstellen, dass der urspriinglich ausgewahlte Anschlussnetzbetreiber

doch der richtige war, ist dies im MaStR zu dokumentieren. Dazu muss der Button (Q)
ausgewahlt werden.

mmmmm s .
*l MaStR . =* & 1 (] ®
Jre——— Nochvichten  Hlfe | Abmelden

Startseite @ Tickeprogese /| Arstenende Tickeprozesse /| Progess 1540 Detal | Tcee 207 ecroien

> Aufforderung zur Netzbetreiberkorrektur

Ticketprozesse w Beschrabung Bearbeitung
ISR — . e R, Prozess-tr: 1500
Diek ¢ Ticket-Ne: 2077
Anstahende Ticketprozesse
20 dverpien. Enselitam: 25012019

141510
Melne Ticketprozesse
Aktualisiert am: 25012019
141605

Aktueller Bearbeiter: Max Mus-

termann
ch kor e Netzbetreiber-Auswahl.
i it e und ggf. u korrigieren, Gehen Sie auf den Reiter ,Netzanschluss* der Einheft. Dieses Ticket wird ” ”
: 2 . . Bearbeiter andem | Ticket bearbeiten
wenn haben. b er-

Von mir ausgalste Ticketprozes-
se

@ Netzbatrsiber-Auswahl nicht.

ist, dann schiieB g dieses Tickets it der er-
Details
an » . snen S di Einheit: SEES83859914417
2 Prifen und Bearbei-
(Tante Trudes Er-
be2)
Einheftentyp: Solareinheit
Bruttoleistung: 3k
Anlagenbetreiber: ABR924496531834
(ABRo24436531834
(natdriche Persori)
i=Verlauf
Vorgang-Hr Vorgang Bearbeiter Datum
1376 Das Ticket Bearbeit n Mehr~ 2501201914:1605
4375 ciber a die Mehr ~ 25012019 14:15:10
B shsl [l <

Uber diesen Button erreicht man folgendes Dialogfenster, in dem die Aktion

»Wiedervorlage zur Prifung” () ausgewahlt und mit dem Button abgeschlossen wird. Das
Ticket liegt dann wieder beim urspriinglich ausgewahlten Anschlussnetzbetreiber zur Prifung.



Hinweis: Das MaStR bricht die Netzbetreiberkorrektur nicht ab. Es kann passieren, dass
Netzbetreiber und Anlagenbetreiber sich immer wieder Korrekturen zur selben Einheit hin und her
schicken, da bei dem Netzbetreiber die Priifung evtl. durch eine Automatik ausgelost wird.

Wenn sich keine Klarung abzeichnet, sollte sich entweder der Anlagenbetreiber oder aber der
Netzbetreiber personlich (per Telefon oder per E-Mail) an die jeweils andere Partei wenden.

Klarung Bundesnetzagentur

Sollte die personliche Klarung zwischen Netz- und Anlagenbetreiber trotz wiederholten Versuchs
erfolglos bleiben, kann Klarungsbedarf bei der Bundesnetzagentur MaStR-QS angemeldet werden.
Klicken Sie dazu im Ticket auf den Link (): ,Prifen und Bearbeiten des Korrekturvorschlags”

Sundesnetsgentr .
*| MaStR . =" @ MuMustermann B 1 (] ®
aStR . - ) ;
" X ABR: Max Mustermann Nachrichten Hilfe Abmelden
tarktstammdatenregister
Startseite @ Ticketprozesse | Anstehende Ticketprozesse / Prozess 1540 Detail | Ticket 2077 bearbeiten
Einheiten > Aufforderung zur Netzbetreiberkorrektur Zum Ticketprozess
Marktakteure >
Ticketprozesse v BT Bearbeitung
Ubeicrpickeipiaese Sie haben angegeben, dass Thre Einheit SEE983859914417 (Tante Trudes Erbe2, Solareinheit, 3 kW) an das Netz des Netzbetreibers SNB940352141320 Prozess-Nr.: 1540
P N zbetri )ang sen t.Dieser Angabe wurde vom Netzbetreiber widersprochen. Di Einheit st an das Netz ines anderen Ticket-Nr.: 2077
o Netzbetreibers angeschlossen. Sie sind verpflichtet, Inre Angaben binnen vier Wochen zu iiberpriifen. Erstelltam: 25.01.2019
i = - 14:15:10
Meine Ticketprozesse Der Netzbetreiber hat folgende Informationen angegeben: e 2501201
T —— o Der muss SNB I sein. ) 14:16:05
= AT Aktueller Bearbeiter: Max Mus-
termann

Ich korrigiere meine Netzbetreiber-Auswahl.
Um die Auswahl des Anschlussnetzbetreibers zu priifen und ggf. zu korrigieren, gehen Sie auf den Reiter ,Netzanschluss* der Einheit. Dieses Ticket wird o X -

X o - . P Bearbeiter andern | Ticket bearbeiten
automatisch geschlossen, wenn Sie einen anderen Netzbetreiber ausgewhit haben. Wenn sich zu den Angaben des Netzbetreibers ein Klarungsbedarf er-
gibt, dann nehmen Sie Kontakt zum Netzbetreiber auf SNB940352141320 (Stromnetzbetreiber Musterman)

Ich korrigiere meine Netzbetreiber-Auswahl nicht.
Wenn Sie der Meinung sind, dass der von Innen benannte Netzbetreiber doch zustandig ist, dann schlieRen Sie die Bearbeitung dieses Tickets mit der er-

neuten Aufforderung zur Netzbetreiberprfung ab. Details
(T Einheit: SEE983859914417
Wenn Sie mit dem Netzbetreiber keine Einigung iber die Auswahl des Anschlussnetzbetreibers her Kbnnen Sie einen Prifen und Bearbei- nheit: e
ten des Korrekturvorschlags starten. Dadurch benachrichtigen Sie die Bundesnetzagentur dariiber, gsbedarf bestent. -
Einheitentyp: Solareinheit
Bruttoleistung: 3KkWp
Anlagenbetreiber: 'ABR924496531834
(ABR924496531834

(natiirliche Person))

i=Verlauf

Vorgang-Nr. Vorgang Bearbeiter Datum
4376 Das Ticket wurde Max Mustermann zur Bearbeitung zugewiesen. Mehrv  Max Mustermann 25.01.2019 14:16:05
4375 Der Netzbetreiber hat die Zustandigkeit fiir die Einheit abgelehnt. Mehrv  Stromnetzbetreiber Musterman 25.01.2019 14:15:10
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